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Syyskuu 2023 Ateriapalvelut e

valvonta vhteistyo




Syyskuu 2023 palautteet ja reklamaatiot

e 156.165 kpl toimitettuja aterioita

* Palautteet/reklamaatiot
15 kpl sairaala ja terveysasemat - koskenut 156 ateriaa
10 kpl vanhukset ja paivatoiminta - koskenut 163 ateriaa
* 3 kpl kotiateriat - koskenut 3 ateriaa

Yhteensa
28 kpl palautteita - koskenut 322 ateriaa

* 0,21 % toimitetuista aterioista
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Syyskuu 2023 palautteiden aihealueet
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Syyskuu 2023 kehityskohteet

* vhteistydprojekti rakennemuunnettujen ruokien ravintoaineet
 VAKEN ravitsemusterapeutti ja Attendon ravitsemusasiantuntija

 aamupuuron rikastaminen kuitulisalla (Fazerin voimakaurajauho)
 kun leipasosetta ei voi esim. puheterapeuttien ohjeesta antaa asiakkaalle

* ruokalistapaivitykset Attendon reseptiikan kehitystyo

* soseruokailijoiden tilapaiset hyvitykset taydennysravintovalmisteista
Attendolta

* kausimenujen vuosikellopaivitys
e asiakastyytyvaisyyskyselyn valmistelu (tehdaan lokakuussa)
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Syyskuun 2023 onnistumiset

* Asiakkailta saatu myos positiivista palautetta ruoasta hoitajille
 Malminiityn tehostetun kuuntelun pilotti palautteiden maara vahentynyt
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Malminiityn tehostetun kuuntelun pilotti:
palautteiden kasittely omaiset ja laheiset

Palautteet:
Sahkopgs.tllla 2 Aleluin pgol!yallssa 11 palautetta syyskuu Aterian rakenne 5,
suullisina avattu sahkoinen e le :
. e 2023 neljalta eri Maku 2, Aterianosa
hoitohenkilokunnalta palautekanava henkils|ts uuttui 3. ulkonzks 1
seka sosiaalisesta Pilottina Malminiitty P ’
mediasta
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Tammi-syyskuu 2023 reklamaatiokirjaukset trendi
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